Tous les trois ans, Foster & Little se fait agréer par l’organisme de certification QFor. En mars 2025, la société a obtenu d’excellents résultats auprès de ses clients 
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Cette synthése est basée sur les réponses d'un échantillon sélectionné par I'auditeur parmi tous les commanditaires
pour la période du 01-01-2023 au 31-12-2024 inclus.

Nombre de clients sélectionnés et interrogés par Iauditeur : 5.

Période de 'enquéte sur la satisfaction des clients : du 05-03-2025 au 31-03-2025 inclus.

Des contacts avec les clients, il ressort que ceux-ci sont satisfaits a trés satisfaits de l'organisme et des services prestés

par celuici.

L'organisme et ses activités de formation répondent & la norme Qfor ClientScan.
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Pourcentage de clients satisfaits : 100%
Pourcentage des cliens nterogés dont a satisfacton ost au minimum 4.

Satisfaction globale : 80%
Moyenne pondére exprimant a sasfaction lole

Degré d'homogénéité : 98%

‘Cohiésion des avis individuels dos conts Intorviowss par rapport au iveau do salsfacton gibale

Synthése des constatations :

La phase préparatoire est évaluée positivement a trés positivement par tous les clients interrogés. Des intakes ont
lieu pour bien cerner les besoins et les attentes. Les offres sont bien faites.

La qualité des formations est trés bonne selon toutes les personnes interrogées, tant les commanditaires que les
participants. Les contenus sont trés intéressants et intégrent des éléments de 'entreprise cliente. Il y a beaucoup
drexemples, de jeux de role et dexercices pratiques, en cours e formation et entre les séances. Les débriefings
immédiats des jeux de role sont appréciés.

Tous les clients se disent satisfaits ou trés satisfaits de la gestion de projet. L'organisation pratique et la planification
sont faciles. La flexibilits est présente pour s'adapter aux indisponibilités des participants le cas échéant.
L'espacement des séances est bien pensé et des consignes sont données pour capitaliser pour la séance suivante.
Un commanditaire est trés positif par rapport a Ia tenue des formations le samedi.

Les outils didactiques utiisés sont qualitatifs a trés qualitatifs aux yeux de tous les clients. lis sont transposables
sur le terrain.




image2.png
CA CertUp Foster & Little Qfor

Leaming

Les formateurs sont trés bons selon tous les témoignages entendus. L'expérience du formateur principal est
soulignée. Elle lui permet de faire des liens et d'apporter une réelle valeur ajoutée. Il a un bon référentiel scientifique.
Il estdécrit comme trés dynamique et charismatique. Il arive a sorti les gens de leur zone de confort et & les mettre
dans des situations inconfortables. Un responsable apprécie le style, estimant, comme d'autres commanditaires,
que cela est trés constructif et utile.

Tous les clients sont satisfaits de la qualité du suivi. Le formateur reste disponible pour les participants en cas de
besoin. Du coaching est possible. Dans 'échantillon, c‘était le dispositif d‘évaluation de satisfaction du client qui a
ét6 utiisé. Une personne trouve utile que Foster & Little mette en ceuvre son propre dispositif. Un débriefing oral a
lieu en sortie de formation. La maniére d'effectuer le suivi convient aux responsables.

Le contact client est bon  trés bon pour toutes les personnes interrogées. Linterlocuteur est réactif quand on
essaie de le joindre. Le contact est trés qualitatf.

Tous les clients évaluent le suivi administratif comme bon. Aucun probléme n'a été évoqué sauf pour une personne
qui parle de petits soucis de temps en temps. Les formations ont lieu chez le client ou en tous cas sont organisées
dans des lieux a la charge du client.

Le rapport qualité-prix est bon & trés bon selon tous les clients. Un commanditaire apprécie 'adaptation aux tarifs
de son secteur. Un autre parie de prix un peu élevé, dans la fourchette supérieure.

Tous les dlients interrogés se sont déclarés satisfaits a trés satisfaits de la collaboration générale avec Foster &
Lite. Tous les ont déja recommandés autour d'eux. La personnalité du formateur principal est Iatout le plus cité :
haut professionnalisme, ouverture, transparence, adaptation au public. Un commanditaire suggére d'organiser des
formations de suivi pour entretenir les acquis.




